Ticari Elektronik ileti Onay Kayit Politikasi

Amag

Bu politika; 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, ilgili Yénetmelik ve
ileti Yonetim Sistemi (1YS) uygulamalar gergevesinde, Cinar Egitim Kiiltiir Hizmetleri San. Tic.
A.S. (kisaca "Cinar Koleji”) tarafindan gonderilen ticari elektronik iletiler icin alinan onaylarin
kayit altina alinmasi, saklanmasi, giincellenmesi ve iYS sistemine bildiriimesi siireclerinin
duzenlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam

Bu Ticari Elektronik ileti Politikast; Cinar Koleji tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin tanitimi,
pazarlanmasi, bilgilendirme faaliyetleri, kampanya ve promosyon duyurulari kapsaminda ilgili
kisilere (muUsterilere, potansiyel musterilere, ziyaretgilere ve diger alicilara) génderilen ticari
elektronik iletilerin (SMS, e-posta, ¢agri, anlk bildirim vb.) mevzuata uygun olarak hazirlanmasi,
gbnderilmesi, onay slreclerinin yonetilmesi, iletilerin kaydedilmesi ve reddetme haklarinin
kullanimina iligkin tim uygulamalari kapsar.

Tanimlar

e Ticari Elektronik ileti (Tii): Mal ve hizmet tanitimi, pazarlamasi, islevi ve igerigi tanitici
iletilerdir.

e Onay: Alicinin iletisim adresine ticari elektronik ileti génderilebilmesi icin 6nceden verdigi
aclk rizadir.

o Alici: Kisisel verisi islenen ve ETK kapsaminda e-posta/sms gonderisi, telafon aramasi
yapilan kigilerdir.

e 1YS: Ticari ileti izinlerinin ve sikayet siireglerinin yonetildigi ileti Yénetim Sistemi’dir.

Uygulama
Onay Alma Yontemleri

¢ Onaylar asagidaki yollarla alinir ve her bir onaya iliskin asagidaki bilgiler kayit altina
alinir:

e Web sitesi Uzerinden form doldurarak (IP adresi, tarih/saat kaydi alinir)

e Fiziki ortamda imzali formlar

e SMS veya e-posta Uzerinden alinan yanitlar

e Mobil uygulama/elektronik kayit sistemleri

Onay Kayitlarinin Saklanmasi

¢ Elektronik ortamda guvenli bir sistemde,

e Enaz 1 yil sureyle iletinin gdnderilmesini muteakip,

¢ Riza geri ¢cekilmigse bu tarihten itibaren 1 yil boyunca,

o Yetkili denetim mercilerine sunulabilecek sekilde saklanir.

o llgili yasalara gore imha edilmesi, silinmesi, anonimlestiriimesi gereken veriler ilgili
yasalara gore silinir, imha edilir ve/veya anonimlestirilir.

e ETK, iYS kapsaminda islenen veriler teknik ve idari dnlemlerle en iyi sekilde korunur.

Yayim Tarihi:10.02.2025 Revizyon Tarihi: - Revizyon Numarasi: 0 Dokiiman Kodu: P.ETK.01




Ticari Elektronik ileti Onay Kayit Politikasi

o Veri sifreleme, yetki matrisine gore erisim, loglama, antivirtis, firewall ve sistemleri, veri
yedekleme ve kurtarma, maskeleme, anonimlestirme, sizma testi gibi 6nlemleri ifade
eder.

¢ Veri siniflandirma, i¢ denetim, veri aktarim protokolleri, gizlilik s6zlesmeleri, risk analizi,
farkindalik ve egitim ¢caligmalari, politika prosedur ve talimatlarin hazirlanmasi ve sair
Onlemler idari édnlemleri anlatir.

iYS’ye Bildirim
Ticari ileti onaylari ve reddetme talepleri iYS sistemine:

e 3is gunu icinde,
e Uyumlu formatta,
e Guncel ve dogrulanabilir bilgilerle bildirilir.

Egitim ve Farkindalik Caligmalan

Bu politika tim ilgili calisanlarla paylasilir, personele yilda en az bir kez ticari ileti génderimi ve
iYS siireglerine dair farkindalik egitimi verilir. Veri isleyen tedarikgilerimize farkindalik igin
bilgilendirme yapilir.

Bu politika kapsaminda islenen iletisim verileri ayni zamanda KVKK kapsaminda kigisel veri
sayilir ve ilgili kigilerin acik rizalari alinir.

Ret Hakki ve Geri Gekme Hakki

Alicilara génderilen her ticari iletide; iletiyi almak istemedigine dair “ret hakki” agik¢ca sunulur.
Reddetme talepleri:

e Derhal ve gecikmeksizin uygulanir,
e En geg 3 is gini iginde 1YS’ye yansitilir.

Glivenlik ve Yetkilendirme

Ticari ileti onaylarini isleyen personel yetkilendiriimigstir. Sisteme yalnizca gerekli erisim yetkisi
verilmekte, kayitlar siber gtivenlik dnlemleriyle, teknik ve idari énlemlerle korunmaktadir.

Glincelleme ve Denetim

Bu politika Cinar Koleji veri glivenligi organizasyonu tarafindan yilda en az bir kez gézden
gegcirilir. i¢ denetimlerde iYS sistem entegrasyonu kontrol edilir. i¢ denetimlerde ortaya gikan
uygunsuzluklarin miimkiin olan en kisa sirede diizeltiimesi saglanir. ETK ve iYS siireclerinde
tedarikgi kullanilmasi durumunda tedarikgiler bilgilendirilir ve denetlenir.
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